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RELATORIO ANUAL DE RESULTADOS 2023

| — Identificacdo do Servico/Projeto:

Nome do Servigo/Programa: Protecdo Basica — Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos para criangas e adolescentes de 06 a 15 anos e Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos para adolescentes e jovens de 15 anos a 17 anos.

Executor: |.E. “Gumercindo de Paiva Castro” — Empreendedor Mirim

Publico atendido: Criangas e Adolescentes de ambos os sexos de 06 a 15 anos e Adolescentes e
Jovens de 15 a 17 anos de ambos os sexos.

Nimero de atendidos no ano: 169 de 06 a 15 anos e 1 de 15 a 17 anos, totalizando 170.
Demanda reprimida do ano: 0

Capacidade de Atendimento (meta pactuada): 140 de 06 a 15 anos e 30 de 15 a 17 anos.

Il - Avaliacdo dos resultados:

Para a obtencdo da andlise e avaliagdo dos resultados alcangados ou néo
alcancados no ano de 2023 utilizamos alguns instrumentais e métodos que nos auxiliou neste
processo de andlise dos dados.

Dessa maneira os métodos e instrumentais utilizados para a coleta de dados
sdo: Planilha no excel, fichas, documentos, prontuarios, relatérios, onde séo inseridos os principais
dados das criangas e adolescentes inclusos, sendo esses:

1. Relacdo das criangas/adolescentes inclusas: contendo nome da crianga/adolescente; data de
nascimento; cpf; coletivo; periodo; data da inclusdo; responsavel legal; cpf, endereco; telefone;
grupo prioritario; CRAS territério; renda familiar; programa do governo; observacdes com dados
relevantes e importantes que se refere a crianga/adolescente. Esse instrumental nos auxilia na
praticidade criar lista mensal de presenca, lista nominal dos atendidos por territério de CRAS, lista
nominal mensal para a gestdo de parceria, identificar criangas/adolescentes em situagdo de
vulnerabilidade, identificar quantas criangas foram incluidas no més, identificar o publico prioritario
e identificar familias que estdo inclusas no cadastro unico e recebem programas de transferéncia
de renda, identificar a percapita da familia, os aniversariantes do més. Essa planilha é alimentada
diariamente conforme a necessidade.

2. Relagéo das criangas/adolescentes desligadas: contendo nome da crianga/adolescente; data de
nascimento; coletivo; periodo; desligamento; motivo do desligamento; responsavel e CRAS d
territorio. Essa planilha auxilia na relagdo nominal enviada aos CRAS do territério, a gestéo de
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parceria, identificar e quantificar o desligamento no més e no decorrer do ano, o motivo do
desligamento, através de desligamento conseguimos identificar o nimero de vagas a ser
comunicada aos CRAS para inclus&o de novas criangas/adolescentes.

Ficha de identificacdo de dados: essa ficha é realizada no ato da inclusdo com a familia da
crianga/adolescente contendo as informacgdes basicas, endereco, contatos telefénicos para
contactar a familia em caso de emergéncia, copias de documentos relevantes, ficam arquivadas no
prontuario da crianca/adolescente, quem tem acesso € a equipe técnica e a coordenagao. Temos
um fichario basico também que contém os principais dados das criangas e adolescentes (nome,
responsavel, endereco e telefone) para uso dos monitores em caso de emergéncia e necessidade
para entrar em contato com o responsavel ou algum parentesco que a familia autorizou para
contactar.

Relatério de atividade diaria SCFV: além do relatério de atividade diario alimentamos o googleclass,
os monitores informam diariamente sobre os encontros, oficinas e atividades realizadas conforme
prevista no Plano de Trabalho, facilitando a equipe técnica e coordenagao a compilagéo dos dados
e das informagdes a serem relatadas mensalmente a gestao de parceria.

Outros instrumentais utilizados no decorrer da semana, mensal, trimestral ou semestral conforme a
demanda apresentada sdo: encaminhamentos; ficha de atendimento diario; relatérios de
acompanhamento solicitado por outros servigos da rede; relatério de avaliagdo semestral que ocorre
em Junho e Novembro através de questionario aplicado aos familiares das criangas/adolescentes,
o questionario aplicado nos auxilia a analisar e identificar os métodos de atuagao, os pontos
positivos e os negativos a serem melhorados, reunides de pais/responsaveis; reunioes com a
equipe, reunides com a gestéo de parceria, oficios, atendimento as familias, lista de presenca das
criangas e adolescentes, parceria com a Seguranca Alimentar.

Os atendimentos sao realizados diariamente com as familias dos atendidos,
seja de modo direto presencial na OSC ou indireto através do mecanismo de comunicacao de
Whatsapp, temos o whatsapp do empreendedor mirim, onde inserimos a familia em grupos, dividido
por periodo e coletivo, facilitando a comunicagao, as informagdes e recados necessarios a serem
repassados as familias, ou em caso necessario o contato privado, as reuniées com as familias que
ocorrem a trimestralmente e em casos que identificamos alguma situacao que demanda intervencao
da protegao basica CRAS através do PAIF, encaminhamos a familia para o territério a ser atendida.

As inclusdes de criangas/adolescentes nas OSCS ocorre por solicitagéo da
equipe técnica dos CRAS, as familias procuram os CRAS de seu territério, a familia passa por u

acolhida e o técnico de referéncia verifica a publico e encaminha para a OSC mais proxima da /
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familia e em situagbes de nao haver vaga a familia permanece numa lista de demanda reprimida,
a OSC tem o papel de informar aos CRAS o numero de vagas e periodo para inclusdo da
crianca/adolescente, com essa informacéo o técnico de referéncia do SCFV do CRAS encaminha
ao técnico do SCFV para inclusdo da crianga/adolescente. Ressaltamos que quando a
crianga/adolescente faz parte do publico prioritario, priorizamos a inclusdo do mesmo no SCFV.

Considerando que a OSC se situa centralizado, faz parte do territério do CRAS
Il — Palmira Baptista de Oliveira Albani, no entanto, atendemos as demandas dos 04 (quatro) CRAS
do municipio, alguns bairros do territério do CRAS |, Il e Il ficam préximos da OSC facilitando o
atendimento da crianca e do adolescente, a procura pelo CRAS IV muitas vezes se da pela familia
por trabalhar em fabricas perto da OSC facilitando assim a permanéncia da crianga/adolescente na
OSC, conforme a tabela abaixo, esses dados sdo referentes aos atendimentos dos ultimos trés
meses de outubro/novembro e dezembro/2023, mostra que o territério do CRAS | concentra-se a
maior demanda de atendimento com 39,41%, segue em segundo o territério do CRAS |l com
24.12% dos atendidos, o CRAS Ill com 14,12% e o CRAS IV com 22,35% de criangas e
adolescentes atendidos.

CRAS /2023 T F | FR%
CRAS | 67 39,41
CRAS I 41 24,12
CRAS Ili 24 14,12
CRAS IV 38 22,35
Total 170 100%

Com relagdo as vulnerabilidades das familias principaimente na questel'm econﬁn?ica
em relagio a 2022 & os reflexos da pandemia, houve uma crescente melhora na Gualidade dg vida,
no entanto, observamos que a maioria das familias sobrevivem de renda na informalidade,
aumentando o numero de inclusdes no Cadastro Unico, principalmente para solicitar o Bolsa
Familia.

Perfil trabalho . F FR% |
desempregados 18 10,59
informal/auténomos , 42 24,71 B
cLT 105 | ele j
Aposentados/BPC | 5 2,94

Total 170 100% /
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Aplicamos um questionario de avaliagdo dos resultados no

més de novembro as familias, no questionario analisamos as informagdes sobre a questio de
trabalho, com relagéo aos dados do ano anterior o indice de trabalhadores informais caiu em relagao
a 2022, sendo de 24,71%, dos trabalhadores em regime de CLT ou estatutario houve aumento
significativo, sendo 61,76% dos atendidos, familias em situagdo de desemprego em relagéo a 2022
caiu, sendo de 10,59%, e aposentados ou beneficiario do BPC 2,94%. Esse quadro demonstra que
2023 foi um ano de melhoria em questao de trabalho e renda para familia, porém ainda as condigoes
de trabalho e renda séo precarias.

renda familiar percapita F FR%
0aRS$ 218,00 31 18,24

RS 219,00 a RS 660,00 70 41,18
RS 660,00 a RS 1320,00 60 35,29
RS 1320,00 a RS 2640,00 9 5,29
Total 170 100%

Sobre a renda familiar houve melhora no ano de 2023 na percapita das familias com
relagdo a 2022, 18,24% possui percapita com perfil e critérios para receberem o programa Bolsa
Familia, 41,18% esta abaixo de meio salario-minimo, 35,29% corresponde a familias com renda de
meio salario-minimo a um salario-minimo e 5,29% corresponde a familias que recebem entre um a
dois salarios-minimos. Esses dados mostram que a percapita familiar ainda esta baixa para a

manutengao diaria da familia.

f’rograma do Governo = FR%
N&o recebe 142 83,53

B.F. 28 16,47

Total 170 100%

Das 170 familias atendidas em 2023, 16,47% estdo em situacéo de pobreza e
extrema pobreza, recebendo o programa de transferéncia de renda do Governo Federal, Bolsa
Familia. Outro beneficio que 39 familias em 2023 receberam do programa de Segurancga Alimentar,
um kit contendo legumes e frutas a ser retirado semanalmente as quintas-feiras para complementar
e melhorar a qualidade alimentar da familia. Nao é prerrogativa da OSC o fornecimento de beneficio,
eventual, ocorreu apenas durante o ano a doagao de beneficio eventual para 12 familias no /4
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néo conseguiram ser contempladas com beneficio eventual no
CRAS sendo atendidas pela OSC em situagao emergencial.

Sobre as condi¢des das familias observamos também o nimera de membros na
residéncia, o que influencia nas condigdes de vulnerabilidade e renda familiar, sendo que 34,1%
das familias possui 3 e 34,1% possui 4 pessoas residindo na residéncia, 12,6 com duas pessoas,
11,01% com 5 pessoas, 5,2% com 6 pessoas e 3% acima de 7 pessoas, observando que a média
de moradores por domicilio & de 3 a 04 pessoas.

No ano de 2023 tivemos o total de encaminhamentos dos CRAS para inclusdo na OSC de 73
(setenta e trés) criangas e adolescente de 06 a 15 anos e no decorrer do ano foram desligados 68
(sessenta e oito) criancas e adolescentes, os motivos do desligamento foram: mudanca de
municipio, escola em periodo integral ou solicitagdo de desvinculacdo por parte da familia por
desemprego ou falta de condi¢gdes da crianga/adolescente frequentar. No servico de 15 a 17 anos
nao houve inclusées novas, nao recebemos dos CRAS novos encaminhamentos para inclusdo
nessa faixa etaria, ocorrendo durante o ano 4 (quatro) desligamentos.

A articulagdo com a equipe técnica dos CRAS se da conforme a necessidade e as demandas
apreseniadas, informamos consianiemenie o numero de vagas quando surgem novas vagas e
enviamos mensalmente a relagdo nominal do més com o nimero de atendidos e desligamentos. Os
técnicos dos CRAS estdo constantemente em contato com a equipe técnica da OSC para
encaminhar novas criancas/adolescentes conforme a demanda apresentada. A procura maior &
para incluséo de criangas no periodo da tarde na faixa etaria de 06 a 09 anos.

Constantemente estamos recebendo familias na OSC ou por contato telefnico,
solicitando vaga para crianga/adolescentes, acolhemos e orientamos a familia e encaminhamos a
procurar o CRAS do seu territério para solicitar a vaga no servigo, néo contabilizamos o nuimero de
procura no ano, porque as familias n&o falam apenas com um profissional técnico da OSC e nem
todos contabilizam o nimero de familias que procuram pelo servico.

Temos como parceria a Otica Pérola para confecgéo da lente e armagéo de oculos
para criangasiadoiescenies da OSC graiuitamenie, sendo reaiizado esse ano 11 (onze)

encaminhamentos.

Foram realizadas 4 (quatro) reunides de pais/responsaveis das crian¢as/adolescentes
nos meses de fevereiro, maio, agosto, novembro, essas reunidoes sdo para alinhamento do servigo,

comunicar e informar aos pais e responsaveis sobre as atividades ofertadas durante o ano, sobre

e dificuldades apresentadas, sobre o trabalho desenvolvido, entre outros assuntos pertinent;
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as intercorréncias, comportamentos e atitudes das criancas e adolescentes, sobre o desempen
K
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Aplicamos um questionario em novembro para avaliacdo e das

170 familias 80% responderam os 20% restante ndo participaram da avaliagdo, dos 80%
responderam que 32,60% das familias participaram de todas as reunides no ano, 31,1%
compareceram pelo menos em duas reunides, 18,5% participaram pelo menos em uma reunio e
17,8% nao compareceram em nenhuma reunido anual, as reunides ocorrem geralmente na 2°
quinta-feira do més as 18h, e a justificativa de nao comparecimento é normalmente pela distancia
da residéncia da familia ou por terem outros filhos pequenos e n&o conseguir participar. No entanto,
mesmo sem a participagéo da familia em reunides, 94% das familias procuram a coordenagéo ou
a equipe técnica solicitando informagdes ou orientagbes por telefone, WhatsApp ou
presencialmente para saber o assunto tratado em reunido.

Realizamos no decorrer do ano de 2023, algumas agdes comunitarias, essas agbes
sdo participagdo das criangas/adolescentes em ambiente externo, fora da OSC desenvolvendo ou
pariicipando de outras fesiividades ou evenios, sendo eias a passeaia em maio sobre 18 de maio
no combate ao enfrentamento a Exploracdo Sexual Infantil, visita na Biblioteca Municipal, no asilo
Recanto do Vovd, Senai, Instituto Federal, participacao das criangas/adolescentes no seminario do
Trabalho Infantil, integragdo com as criancas e adolescentes do SCFV Rotary, visita na Camara
Municipal de Birigui, ocorreram também algumas agdes dentro da OSC onde recebemos outras
OSCs ou servicos para participar e conhecer algumas agdes ou conhecer as atividades
desenvolvidas pelas criancas/adolescentes. Temos como parceiros no desenvolvimento das

atividades, oficinas e encontros durante o ano com profissionais do Instituto Federal.

A equipe técnica e coordenagdo participou durante o ano das reunides de
monitoramento da gestdo de parceria para reordenamento e alinhamento do servigo, de forma
presencial e remoto. Houve a participacdo da coordenacdo e da equipe técnica em capacitagbes
continuadas com a profissional Edsonia, com o SEBRAE, com o CRESS, em Conferencia da
Assisténcia Social, em semindario, € no diagnostico e monitoramento, a técnica participou da
Conferéncia Estadual no municipio de Sumaré e na Conferéncia Nacional em Brasilia. A OSC
realizou duas capacitagbes internas com todos os funcionarios, e reunides periddicas com

monitores para alinhamento das atividades.

Com relagdo as atividades ofertadas previstas no Plano de Acdo de 2023
contemplamos o previsto, observamos que alguns percursos foram complexos de serem
trabalhados tais como: exploragdo sexual, drogas e trabalho infantil, no entanto os monitores

conseguiram desenvoiver as agdes previsias. OUs percursos nao ocorreram nenhuma incidéncia,

apenas duas criangas nao participaram do percurso de maio sobre Exploragao Sexual Infantil pgr/
terem sido vitimas evitando desconforto e problemas emocionais nos mesmos. /
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Aplicamos no decorrer do ano duas avaliagbes através do
formulario do google aos familiares, uma realizada no més de agosto, uma avaliagio no més de

novembro. Das 170 pessoas que encaminhamos as avaliagdes, obtivemos 135 respostas.
Analisamos as seguintes situacées:

Sobre a entrada e saida das criangas/adolescentes: 99,3% das familias consideram
a entrada e saida organizada, 0,7% disseram que precisa melhorar. Sobre o servigo do setor
administrativo, coordenagéo e técnica de referencia 100% estao satisfeitos com o servigo prestado.
Em relagdo ao servico dos monitores e orientadores, 98,5% estdo satisfeitos com o servigo
prestado, 1,5% alegaram que precisam melhorar. Sobre o servigo da cozinha, da limpeza 100%
informaram estarem satisfeitos. Sobre as atividades ofertadas 93,3% informaram que seus filhos
gostam e tem interesse em participar, 6,7% possui dificuldades em participar em todas as atividades
e acabam se desinteressando por algumas.

Das atividades ofertadas 54,8% informaram gostar mais das atividades que
envolvem esportes, sendo a principal atividade relacionada a bola, futebol, vélei e ténis de mesa,
17,8% gostam das atividades de recreagdo, 15,6% preferem as atividades voltadas a arte e cultura,
exemplo oficinas de confecgdes de massinhas, pulseiras, e cultura teatro e cinema, 9,6% gostam
das atividades relacionadas a area tecnoldgica, informatica, 1,5% atividades pedagégicas e ludicas
e 0,7% atividades de cidadania.

Sobre o espaco fisico da instituicdo as familias apontaram que 88,1% consideram
adequados e 11,9% informaram que precisam melhorar, principalmente em espagos cobertos.
Sobre as faitas das criancas e adoiescentes 50,04% sdo por moiivos de saude, 23,07% quando
alguém da familia ndo conseguem levar por falta de condicdes, por falta de transporte, entre outros,
20% por outros motivos nao informados, 3% por falta de interesse das criangas/adolescentes, 1,5%
néo faltam, 0,7% por motivos de satde da familia e 0,7% nao responderam.

Sobre sugestdes ou observagoes as familias pontuaram gratid&o, satisfagéo pelos
cuidados dedicados as criangas e adolescentes, por proporcionarem atividades que favorecem o
desenvolvimento e habilidades dos mesmos e o acolhimento, sentem que alguns melhoraram a
parte emocional e fisica. Gostam do uniforme, no entanto, sugerem camisetas regatas devido ao
calor. Melhorar ambientes climatizados devido as ondas de calor, melhorar a sala de reunido. Se
possivel melhorar algumas atividades em relagéo a atividades de inglés e robédtica. No entanto os

pais se sentem seguros e confiantes em deixarem seus filhos na OSC.

No decorrer do ano pela lista de presenca diaria, observamos que as
criangas/adolescentes no periodo da tarde so assiduas, dificiimente uma crianga/adolescente f:
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a nao ser por motivo grave de saide. No periodo da manha as
criangas/adolescentes possuem frequéncia mais baixa. Verificamos a listagem de frequéncia
quinzenalmente para monitorar as faltas e buscar os motivos com as familias, no sentindo de
garantir os direitos das criangas/adolescentes. Outra questdo observada é com a questio de
desligamento, sempre temos vagas no periodo da manha do que no periodo da tarde, dificilmente
ocorre um desligamento de uma crianga/adolescente que frequenta o periodo da tarde, por esse
motivo o nimero de vagas no periodo da manha é sempre maior.

O grupo de adolescentes de 12 a 14 anos devido ao novo horario escolar temos baixa
demanda, e no periodo da iarde aiguns entram na OSC a partir das 14h30 participando até as 17h.
Adolescentes e Jovens de 15 a 17 anos no periodo da tarde nao recebemos encaminhamento dos
CRAS. No entanto, com a faixa etaria de 6 a 15 anos no SCFV conseguimos manter a meta
pactuada e atender além da meta das 140 criangas/adolescentes. No SCFV de 15 a 17 anos, ndo
conseguimos atingir a meta dos 30 atendidos, e as vagas sao informadas periodicamente.

Atendemos criancas e adolescentes que apresentam comportamentos inadequados,
demonstram algum tipo de problema relacionado a atitudes psiquica, 04 (quatro possuem laudos e
diagnédsticos de transtorno de TOD, TDAH e autismo, outras 06 (seis) estédo sendo atendidas por
especialistas aguardando um diagnéstico, observamos que aproximadamente 10 (dez) criancas e
adolescentes necessitam de acompanhamento especializado para um diagnéstico preciso, porém
observamos que algumas familias se recusam a aceitar que o filho possui alguma dificuldade e
precisa de auxilio da saude, ou casos que ndo possuem condicdes financeiras favoraveis para

procurar um especialista, devido a deficiéncia de especialistas infantil na satde publica.

Um dos meios de verificagéo da atuag&o profissional, da atuagéo dos monitores e
dos atendidos sio as reunides de equipe que realizamos, onde estamos sempre buscando
estraiégias de desenvoivimenio das aiividades, pianejando o conieddo, os materiais necessarios, a
forma de abordar, como lidar com situacdes de comportamentos inadequados, elaborar as
atividades e os relatorios mensais. Os monitores t&ém autonomia para realizar as atividades e
estarem sempre em contato com a coordenagao e equipe técnica para discussao de casos. Como
forma de estratégias no ano de 2023, para ampliar o atendimento e a demanda dos CRAS na faixa

etaria de 06 a 11 anos, ampliamos duas turmas no periodo da tarde atendendo duas turmas na
faixa etaria de 06 a 08 anos e duas turmas de 09 a 11 anos.

Il — Problemas ndo solucionados no ano:
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Destacar quais problemas nio foram superados no ano e elucidar
as propostas de melhoria para 2024.

Alguns problemas foram identificados ao longo do ano de 2023 entre eles estao:

1. A mudanga dos horarios escolares do ensino fundamental e do ensino médio nas escolas do
municipio prejudicando os atendimentos dos adolescentes na faixa etaria de 12 a 14 anos e nafaixa
etaria de 15 a 17 anos, desmotivando os adolescentes a frequentarem o SCFV devido ao horario,
diminuindo a procura dos mesmos para frequentar o SCFV.

2. A falta de politica publica na area da saude voltada para crianga/adolescente para que tenham um
diagnéstico sobre seu desenvolvimento e como atuar com os mesmos, em alguns casos de extrema
necessidade por falta de profissionais especificos na satude, a OSC utiliza de seu recurso para
custear consultas e exames aos atendidos da OSC.

3. Na&o recebimento de novas inclusdes de adolescentes de 15 a 17 anos através dos CRAS.

Como estratégias para melhoria dos problemas apresentados sugerimos:

4. A participagio dos conselhos CMAS, CMDCA para discussao, no intuito de tracar estratégias e
melhoria das politicas publicas voltados para criangas e adolescentes do SCFV da faixa etaria de 6
a 15 anos e para adolescentes de 15 a 17 anos.

5. Elaborar e planejar com os CRAS a inclus@o de adolescentes e jovens no SCFV de 15 a 17 anos.

6. Fortalecer o dialogo e articulagéo junto aos CRAS e a gestdo de parceria para atender melhor e
com qualidade as criangas e adolescentes.

Birigui, 29 de janeiro de 2024.
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