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RELATORIO ANUAL DE RESULTADOS 2024
| — Identificacdo do Servico/Projeto:

Nome do Servigo/Programa: Proteg&o Basica — Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para

criangas e adolescentes de 06 a 15 anos e Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para
adolescentes e jovens de 15 anos a 17 anos.

Executor: |.E. “Gumercindo de Paiva Castro” — Empreendedor Mirim

Publico atendido: Criangas e Adolescentes de ambos os sexos de 06 a 15 anos e Adolescentes e Jovens
de 15 a 17 anos de ambos os sexos.

Numero de atendidos no ano: 160 de 06 a 15 anos e 1 de 15 a 17 anos, totalizando 161.
Demanda reprimida do ano: 0

Capacidade de Atendimento (meta pactuada): 140 de 06 a 15 anos e 30 de 15 a 17 anos.

Il - Avaliacao dos resultados:

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) de 06 a 15 anos e 15 a 17 anos
executado pelo Empreendedor Mirim, servigo o qual pertence a Politica de Protegédo Social Basica, € realizado
em parceria com a Prefeitura Municipal de Birigui, pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS),
atendendo criangas e adolescentes referenciados nos quatro CRAS existentes no municipio.

O principal objetivo é pautado em garantir a protecdo social e a prevencdo de situagbes de
vulnerabilidade e risco social, envolvendo criangas e adolescentes. No referido ano foram executadas acoes
pautadas nos eixos direito de ser, convivéncia social e participagao, com atividades desenvolvidas em grupo
de carater preventivo e proativo, com acesso a garantia de direitos e defesa, no desenvolvimento de
autonomia e potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas emancipatérias, levando em conta a
complexidade das vulnerabilidades vivenciadas pelos individuos visando o enfrentamento dos riscos sociais.

A OSC priorizou a realizagédo de atendimentos as criangas e adolescentes do servigo, tendo como
premissa e intencionalidade, fortalecer a fungéo protetiva das familias e a preservagéo dos vinculos familiares
através da abordagem coletiva de algumas questdes sociais recorrentes. Tais agdes tornaram o SCFV um
espaco de acolhida e pertencimento para as familias para busca de alternativas coletivas e solugdes de
conflitos sociais.

Para a obtencéo da analise e avaliagao dos resultados alcangados ou nao alcangados no ano
de 2024 utilizamos alguns instrumentais e métodos que nos auxiliaram neste processo de analise dos dados.

Dessa maneira os métodos e instrumentais utilizados para a coleta de dados sao: Planilha no
Excel, fichas, documentos, prontuarios, relatérios, onde sdo inseridos os principais dados das criangas €
adolescentes inclusos.

A inclusdo da crianca e do adolescente na OSC é através do instrumental de encaminhamento
do CRAS de referéncia, através do encaminhamento acolhemos e atendemos a familia preenchendo uma
ficha de identificagdo da crianga/adolescente contendo informacdes relevantes da crianca e da familia,
endereco, contatos telefonicos, copias de documentos relevantes, ficam arquivadas no prontua’yi da
crianga/adolescente, quem tem acesso é a equipe técnica e a coordenagdo. Temos um fichario basico t:¢ bém %
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que contém os principais dados das criangas e adolescentes (nome, responsavel, enderego e telefone) para
uso dos monitores em caso de emergéncia e necessidade para entrar em contato com o responsavel ou
algum parentesco que a familia autorizou para contactar.

Através de uma planilha de Excel que permite filtrar dados relevantes sobre as criangas e
adolescentes contendo nome da crianga/adolescente; data de nascimento; cpf; coletivo; periodo; data da
inclus&o; responsavel legal; cpf, endereco; telefone; grupo prioritario; CRAS territorio; renda familiar: programa
do governo; observagdes. Nos permiti com praticidade filtrar e criar lista mensal de presenca, lista nominal
dos atendidos por territério de CRAS, lista nominal mensal para a gestio de parceria, identificar
criangas/adolescentes em situagdo de vulnerabilidade, identificar quantas criangas foram incluidas no més,
identificar o publico prioritario e identificar familias que estdo inclusas no cadastro Gnico e recebem programas
de transferéncia de renda, identificar a perca pita da familia, os aniversariantes do més. Essa planilha é
alimentada diariamente conforme a necessidade.

O mesmo processo ocorre com as criangas desligadas que nos auxilia na relagdo nominal
enviada aos CRAS do territdrio, a gestdo de parceria, identificar e quantificar o desligamento no més e no
decorrer do ano, o motivo do desligamento, através de desligamento conseguimos identificar o nimero de
vagas a ser comunicada aos CRAS para inclusdo de novas criancas/adolescentes.

Outro instrumental relevante € o Relatério de atividade diaria SCFV: além do relatério de atividade
didrio alimentamos o Google class, os monitores informam diariamente sobre os encontros, oficinas e
atividades realizadas conforme prevista no Plano de Trabalho do ano, facilitando a equipe técnica e
coordenagdo a compilagdo dos dados e das informagdes a serem relatadas mensalmente a gestéo de
parceria.

Outros instrumentais utilizados seja, no decorrer da semana, mensal, trimestral ou semestral
conforme a demanda apresentada s&o: encaminhamentos; ficha de atendimento diario; relatorios de
acompanhamento solicitado por outros servigos da rede; relatério de avaliagéo semestral que ocorre em
Junho e Novembro através de questionario aplicado aos familiares das criangas/adolescentes, o questionario
aplicado nos auxilia a analisar e identificar os métodos de atuagéo, os pontos positivos e os negativos a serem
melhorados, reunides de pais/responsaveis; reunides com a equipe, reunides com a gestéo de parceria,
oficios, atendimento as familias, lista de presenca das criangas e adolescentes, parceria com a Seguranga
Alimentar e Instituto Federal.

Foram realizadas 12 supervisdes com a participacdo e envolvimento de toda equipe, os
encontros mensais de supervisio propiciaram a equipe um olhar técnico sobre alguns casos mais
emblematicos e de dificil condugdo com a equipe, prevenindo o adoecimento dos profissionais e possibilitando
um olhar de fora para dentro das demandas e problematicas do servigo e das familias atendidas.

Foram realizadas 5 (cinco) capacitagbes com a equipe para aprimoramento, aprendizagem e
novas técnicas e abordagens de atendimento direto com as criangas e adolescentes.

Os atendimentos s3o realizados diariamente com as familias dos atendidos, seja de modo direto
presencial na OSC ou indireto através do mecanismo de comunicagdo de Whatsapp, temos o whatsapp do

empreendedor mirim, onde inserimos a familia em grupos, dividido por periodo e coletivo, facilitando a
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comunicagéo, as informagdes e recados necessarios a serem repassados as familias, ou em caso necessario
o contato privado.

As familias s&o esclarecidas, orientadas e encaminhadas de acordo com as demandas
identificadas pela propria equipe, os principais encaminhamentos foram para os CRAS para inclusdo da
crianga e do adolescente, para 6tica Pérola na doag&o de lentes e armagéo de dculos, acesso a doagdes de
alimentos, orientacdes sobre Seguranca Alimentar, Cadastro Unico, Bolsa Familia, acesso a dentista e
exames medicos.

Em 2024 ocorreram reunides com as familias trimestraimente, totalizando 04 (quatro) no ano,
envolvendo as familias que participaram de tematicas, informagdes e orientages que envolvem assuntos
especificos sobre os atendidos, sobre os direitos humanos, direitos sociais e socioassistenciais, e em casos
que identificamos alguma situacdo que demanda intervengéo da protecdo basica CRAS através do PAIF,
encaminhamos a familia para o territério a ser atendida, as reunides ocorreram na 22 quinta-feira do més, as
18hs. A ades&o das familias nas reunides ndo chega ao ideal, no entanto conseguimos atingir 50% dos
participantes. E as reuniées ocorrem depois do expediente de trabalho da familia.

No decorrer do ano de 2024 o servico social realizou aproximadamente 53 (cinquenta e trés)
atendimentos agendados com familiares com demandas complexas a serem abordadas, além dos
atendimentos agendados, muitos atendimentos séo feitos por demanda espontanea, fora as acolhidas para
inclusao, principalmente as criangas e adolescentes que acionam a equipe técnica com bastante frequéncia.

As inclusdes de criangas/adolescentes nas OSCS ocorre por solicitagdo da equipe técnica dos
CRAS, as familias procuram os CRAS de seu territério, a familia passa por uma acolhida e o técnico de
referéncia depois do atendimento e verificado a necessidade ou a prioridade, encaminha para a OSC mais
préxima da familia e em situagdes de ndo haver vaga a familia permanece numa lista de demanda reprimida,
a OSC tem o papel de informar aos CRAS o nimero de vagas e periodo para inclus&o da crianga/adolescente,
com essa informacao o técnico de referéncia do SCFV do CRAS encaminha ao técnico do SCFV para incluséo
da crianga/adolescente. Ressaltamos que quando a crianga/adolescente faz parte do publico prioritario,
priorizamos a inclusdo do mesmo no SCFV.

E em 2024 foram incluidas 108 (cento e oito) criancas e adolescentes, os desligamentos ocorrem
por solicitagdo da familia ou por motivo de mudanga de municipio, sendo desligados 122 (cento e vinte e
duas) criangas/adolescentes, janeiro e fevereiro foram os meses que mais ocorreram desligamentos
principalmente dos adolescentes, decorrente da mudancga de horario escolar, passando a ser integral. Em
relagdo ao SCFV de 15 a 17 anos, permanecemos em 2024 com apenas um adolescente, houve 4 (quatro)
procura, no entanto ndo permaneceram, a necessidade de procura é com relagao ao mercado de trabalho.

Considerando que a OSC se situa centralizado, faz parte do territério do CRAS Il — Palmira
Baptista de Oliveira Albani, no entanto, atendemos as demandas dos 04 (quatro) CRAS do municipio, alguns
bairros do territério do CRAS |, Il e lll ficam préximos da OSC facilitando o atendimento da crianga e do
adolescente, a procura pelo CRAS IV sendo um territorio afastado, muitas vezes se da pela familia/por
trabalhar em fabricas perto da OSC facilitando assim a permanéncia da crianga/adolescente na OSC. /

%

3de8




EMPREENDEDOR

X *” I-% M INSTITUTO EMPREENDEDOR MIRIM ~ * * : |a

Av. Jodo Cernach, 2200 — Vila Xavier | CEP: 16203-004 | Birigui/SP
e-mail: financeiro@policiamirim.org.br | projetoempreendedormirim@gmail.com | Tel.: (18) 3211-3765
CNPJ: 44.432.490/0001-70

OR

A tabela abaixo, sd@o dados referentes aos atendimentos dos Ultimos trés meses de

outubro/novembro e dezembro/2024, mostra que o territorio do CRAS | se concentra a maior demanda de
atendimento.

CRAS F FR%
CRAS | 67 41,88
CRASII 35 21,88
CRAS Il 20 12,50
CRAS IV 38 23,75

Total 160 100%

Em relag&o a encontros grupais com a presenca da familia junto das criangas e adolescentes ocorreram
03 (trés) eventos, um em maio em comemoragao especial pelo dia das maes, um em agosto em comemoragio
do dia dos pais e no més de novembro um campeonato de futebol.

Aplicamos no decorrer do ano 4 (quatro) formularios avaliativos para andlise e verificagdo de
indicadores do servigo ofertado, nos auxiliando no levantamento de alguns dados importantes com relagdo a
crianga e adolescente, como também identificar demandas e situacdes de vulnerabilidade.

O perfil das familias socioeconémico de acordo com o questionario aplicado, mostra que 60% das
familias atendidas sdo trabalhadores em regime de CLT ou sdo aposentados/pensionistas, 30,63% das
familias atuam na informalidade e 9,38% encontram-se desempregados.

Com relagdo a inclusdo em programas/projetos/beneficios assistenciais em 2024, 28,75% dos
atendidos recebem o Bolsa Familia, 97,50% estdo cadastrados no Cadastro Unico e 20% das familias
receberam alimentos do programa de Seguranca Alimentar.

N3o é prerrogativa da OSC o fornecimento de beneficio eventual, no entanto, em casos de emergéncia
e a escassez do servigo publico atendemos durante o ano 12 (doze) familias. Outra parceria importante &
com a Otica Pérola que fornece as lentes e armagdes de 6culos gratuitamente para os atendidos, sendo 26
(vinte e seis) criangas e adolescentes atendidas nesse ano. A OSC encaminhou duas criangas para
tratamento dentario, e foram necessarios 03 (trés) atendimento com especialista de satde (ortopedista) e 2
exames de diagndsticos.

Atendemos no ano 23 (vinte e trés) casos prioritarios, sendo casos de criangas com espectro autista,
casos de TDAH e TOD e situagtes de violéncias.

No ano articulamos e nos reunimos com a rede de servigos, CREAS, CRAS, Conselho Tutelar e
Educacao para estudo de casos prioritarios. Nesse sentido, varias acdes de conscientizagdo e sensibilizagéo
com as demais criancas e adolescentes, assim como com as familias, foram necessérios, sempre na
perspectiva da inclusdo. A equipe também teve um grande desafio em repensar atividades que pudessem
contemplar a todos, em uma perspectiva universal de acesso e compreensdo das agdes propostas.

A articulagdo com a equipe técnica dos CRAS se da conforme a necessidade e as demandas
apresentadas, informamos constantemente o nimero de vagas quando surgem novas vagas, enylamos

mensalmente a relagdo nominal do més com o nimero de atendidos e desligamentos. Os técnicos dgdg'CRAS
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estdo constantemente em contato com a equipe técnica da OSC para encaminhar novas
criangas/adolescentes conforme a demanda apresentada.

Realizamos 04 (quatro) reunido com a Gestdo de Parceria de Protegdo Social Basica, os CRAS e as
OSCS para alinhamento, sugestdes, apontamentos e orientagdes do servigo prestado as criangas e
adolescentes.

A maior demanda apresentada € para inclusdo de criangas no periodo da tarde na faixa etaria de 06 a
09 anos. No periodo da manha e da tarde nossa capacidade de atendimento conforme o plano é para 100
criangas/adolescentes, totalizando 200 criancas. Como a demanda de adolescentes caiu devido o horario

escolar passar a ser integral na maioria das escolas, foi necessario repensar nas turmas, sendo atendido uma
média conforme o quadro abaixo:

Turma Manha Tarde
Atendidos Capacidade Atendidos Capacidade

Start 6 a 7 anos 16 25 - -
Start 6 a 8 anos - - 20 20

Junior 9 a 10 anos 20 25 - -
Junior 6 a 8 anos - - 21 20
Mirim 9 a 10 anos - - 21 20

Link 11 a 14 anos 12 25 - -
Link 9 a 10 anos - - 16 20
Conexao 11 a 14 anos - - 12 20
Eleve - - 1 30

No periodo da manha a capacidade da OSC em atender 100 criangas, por ser um periodo de menor
procura, atendemos em média 48 criangas/adolescentes, ja no periodo da tarde de acordo com a procura na
faixa etaria de 6 a 9 anos, foi necessario criar duas turmas conforme o quadro acima, atendendo em média
91 criangas no periodo da tarde, ndo atingindo 100% devido a baixa ades&o de adolescentes.

Ocorreram duas notificacdes de violagdes de direitos contra a crianga no decorrer do ano.

Realizamos no decorrer do ano de 2024, algumas agdes comunitarias, essas agdes séo participagéo
das criancas/adolescentes em ambiente externo, fora da OSC desenvolvendo ou participando de outras
festividades ou eventos, sendo elas a passeata em maio sobre 18 de maio no combate ao enfrentamento a
Exploragdo Sexual Infantil, visita na Biblioteca Municipal, SESC, Senai, Instituto Federal, participagéo das
criangas/adolescentes no seminario do Trabalho Infantil, integragdo com as criangas e adolescentes do SCFV
Rotary, APAE, ocorreram também algumas agdes dentro da OSC onde recebemos outras OSC'’s ou servigos
para participar e conhecer algumas agdes ou conhecer as atividades desenvolvidas pelas
criangas/adolescentes. Temos como parceiros no desenvolvimento das atividades, oficinas e encontros
durante o ano com profissionais do Instituto Federal.

Houve a participagdo da coordenagdo e da equipe técnica em capacitagdes continuadas
realizadas pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social, com o SEBRAE e com o CRESS, debates e
articulagdes intersetoriais como forma de discussao e construgdo de parcerias.

Com relagdo as atividades ofertadas previstas no Plano de Agdo de 2024 contemplamos o previsto,

observamos que alguns percursos foram complexos de serem trabalhados tais como: explora?é sexual,
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drogas e trabalho infantil, no entanto os monitores conseguiram desenvolver as acdes previstas. Os percursos
ndo ocorreram nenhuma incidéncia.

Os percursos trabalhados voltadas para interagBes e trocas entre as criangas, que possibilitou
encontros intergeracionais, valorizando as narrativas e histérias de vida, o fortalecimento de suas identidades,
com intuito de fomentar o respeito e a aceitagéo, experimentagao de experiéncias culturais diversas por meio
de jogos, brincadeiras, oficinas, encontros, roda de conversas, esportes, informatica, robética, inglés,
cidadania e artes.

Os encontros, oficinas e atividades complementares no decorrer do ano foram desenvolvidas més a

més através de temas geradores, sendo conforme prescrito na tabela abaixo:

Més Percurso Eixo
Janeiro/julho/dezembro Territorio do Brincar Direito de ser e convivéncia
Fevereiro Convivio Social e os desafios Convivéncia Social, Direito de ser
e Participagao
Margo Identidade e Projeto de Vida Direito de ser
Abril Familia: Eu e meu mundinho Convivéncia Social
e Direito de ser
Maio Violéncia: Nao estou sozinho Convivéncia Social
e Direito de ser
Junho Trabalho Infantil: Convivéncia Social
Crianga ndo deve trabalhar, e Direito de ser
infancia é para sonhar
Agosto Pluralidade Cultural Convivéncia Social, Direito de ser
e Participacao
Setembro Meio Ambiente Convivéncia Social, Direito de ser
e Participacao
QOutubro Direitos da Crianga: ECA Direito de ser e Participagao
Novembro Diversidade e Inclusédo Social Convivéncia Social, Direito de ser
e Participacao

Fora as atividades propostas no plano de trabalho executado em 2024, tivemos a parceria com o

Instituto Federal que ofertaram oficinas de Informatica, Robética, Inglés e Cidadania para as
criancas/adolescentes com objetivo de garantir o acesso a tecnologia por parte das criangas possibilitando as
mesmas ampliar seus conhecimentos, despertar a curiosidade e ter contato com o mundo virtual, do qual ja
fazem parte.

Durante a execugdo do servico foram desenvolvidas mensalmente a¢des e atividades conforme
descritas acima, com a participagdo de todos os usuérios com o objetivo de ampliar o universo de informagao

sobre a diversidade e os direitos e ser e de participar, sobre o desenvolvimento de sua atuagao prot?

frente a situagoes de conflitos, preconceitos, dentre outros. g
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Para o SCFV de 15 a 17 anos ocorreu a parceria com o PROAC Profissionais Avante de Birigui, que
ofertaram atividades envolvendo o mundo do trabalho.

Recebemos recursos para executar o projeto Futebol Mirim, através da REMS (Rede de Esporte pela
Mudanga Social), atendendo 220 criangas/adolescentes, contribuindo para a garantia de acesso ao esporte
e atividade fisica, trazendo beneficios e qualidade de vida para os mesmos.

Outro recurso também recebido foi do CONDECA para execucéo de atividades voltadas para o mundo
do trabalho com os adolescentes de 14 a 17 anos.

Realizamos agbes de busca ativa para novos usudrios, principalmente vespertino e adolescentes de
15 a 17 anos, nas escolas, nos CRAS. E também realizamos busca ativa aos usuarios que deixaram de
frequentar o servigo, considerando contatos telef6nicos, visitas domiciliares e encaminhamentos para a rede
socioassistencial.

O Estudo Social das familias foi 100% realizado em 2024, sendo iniciado no momento da inclusdo,
através da acolhida, sendo considerado a estrutura familia social e econdémica, e a cada seis meses €
elaborado um questionario para atualizagcdo dos dados, se ha mudangas significativas na dinamica familiar.

Os monitores diariamente através do instrumental de atividade diaria elaboram e descreves as
atividades desenvolvidas com os usudrios, e a equipe técnica compila essas informagdes para elaborar o
relatério mensal enviados para a gestao de parceria e ao CMDCA.

As ofertas foram organizadas e readequadas de acordo com as necessidades do publico-alvo, a OSC
possibilitou atendimento em horarios flexiveis para usuarios que se encontram nessa situagdo da escola
integral, que sai as 14hs a fim de que tenham rede de apoio. Pode-se concluir que as experiéncias vivenciadas
no ano de 2024, foram instrumentalizadas através das atividades ludicas, artes, culturais, tecnoldgicas e
também esportivas, como formas de expressdao e busca por solugbes de problemas coletivos com
intencionalidade da construgéo do fortalecimento de vinculos e protegdo social.

As agdes tiveram como intencionalidade estimular o convivio social, e a participagéo das familias
através das atividades propostas. As expressdes da violéncia urbana, permaneceu como fator recorrente nas
relagbes estabelecidas com os usudrios, demandando acolhimento e orientagbes aos pares e também aos
responsaveis. Tais intervencdes tiveram como agdes de mediagdes, grupos, roda de conversa, tratativas
individuais e coletivas, buscando sempre a minimizagdo de situagdes de violéncia.

Pontuamos que a coordenadora do servigo de convivéncia desenvolveu e participou de mobilizacées
de recursos financeiros que pudessem contribuir junto a suplementagdo das a¢des de execugéo ja realizadas.

Além de projetos inscritos em editais, foram feitas parcerias com empresas e pessoas da sociedade
civil que contribuiram para as ag¢des, dentro outros.

Il — Problemas nédo solucionados no ano:
Destacar quais problemas nao foram superados no ano e elucidar as propostas de melhoria para 2024.
Alguns problemas foram identificados ao longo do ano de 2024 entre eles estao
e A mudancga dos horarios escolares do ensino fundamental e do ensino médio nas escolas do nicipio

prejudicando os atendimentos dos adolescentes na faixa etaria de 12 a 14 anos e na faixa etaria/dg 15 a 17@
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anos, desincentivando os adolescentes a frequentarem o SCFV devido ao horario, diminuindo a procura dos
mesmos para frequentar o SCFV.

» Afalta de politica publica na area da saude voltada para crianga/adolescente, no intuito de ter especialistas
que fornegam diagnéstico sobre sua condigdo de satde e desenvolvimento, como atuar com os mesmos, em
alguns casos de extrema necessidade por falta de profissionais especificos na satde, a OSC utiliza de seu
recurso para custear consultas e exames aos atendidos da OSC.

e Na&o recebimento de novas inclusdes de adolescentes de 15 a 17 anos através dos CRAS.

» N&o recebemos estagiarios e funcionario da prefeitura, que auxiliavam na execucgéo das atividades, ficando
deficitario o trabalho.

 Como dificuldade pontuamos a rotatividade estagiarios na equipe, ou a falta deles.

Como estratégias para melhoria dos problemas apresentados sugerimos:

e A participagdo dos conselhos CMAS, CMDCA para discussdo e tragar estratégias para ampliar o trabalho
voltados para criangas e adolescentes, melhoria das politicas publicas voltadas a faixa etaria de 6 a 15 anos
e para adolescentes de 15 a 17 anos.

e Elaborar e planejar com os CRAS a incluséo de adolescentes e jovens no SCFV de 15 a 17 anos e no periodo
vespertino.

o Fortalecer o di4logo e articulagdo junto aos CRAS e a gestdo de parceria para atender melhor e com qualidade
as criangas e adolescentes.

e Analisar os instrumentais utilizados no ano que nos auxiliam para contabilizar os dados e monitorar e avaliar

a atuagéo e o planejamento dos servigos ofertados.

Birigui, 27 de janeiro de 2025.
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